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Connectem la teva empresa a el
futur tecnologic

ISP Grup va néixer al 1999 amb la visid que les telecomunicacions serien el
futur. A dia d'avui, hem aconseguit ser una empresa multiserveis amb una
metodologia de treball propia, diferenciada i especialitzada, oferint un valor
afegit per satisfer qualsevol necessitat d'una empresa.

La nostra missid es fonamenta en oferir un servei personalitzat i de qualitat a
tots els nostres clients, aportant solucions tecnologiques i industrials
desenvolupades pels nostres equips tecnics amb els productes més avancats del
mercat.

Apostem per la innovacio i lI'eficiéncia
en cada projecte que desenvolupem

Volem ser un referent en el sector aportant la nostra propia metodologia de
treball i innovacid i facilitant l'accés al nostre Know How a tots els nostres clients.

Els nostres valors radiquen en l'esperit familiar que intentem compartir amb els
nostres treballadors, impulsant U'esforg, la superacio, l'ambicio, la humilitat i la
sinergia entre les persones que formen ISP Grup.

Sota l'emblema MILLOREM JUNTS, ens suposa un mecanisme de superacid
i creixement constant, amb la satisfaccio de ser particips de lexit dels
nostres clients.

Ens acompanyes?

SERVEIS

Solucio 360° per a tot
tipus d'empreses

Aportem solucions

360°, amb projectes
personalitzats i amb

suport permanent

Amb l'experiéncia de més de 20 anys en el al client
moén del retail, aportem solucions 360 per a

tot tipus de negocis. Cobrim totes les linies de
negoci que la teva empresa necessita i les #360 I S P

desenvolupem en 7 blocs:

(7 TELECOMUNICACIONS
£+ INDUSTRIAL

® SEGURETAT

& CONTRAINCENDIS

9 ENERGIA

{) OPERACIONS
%7 BENESTAR

Descobreix el 360° i gaudeix de tots
els avantatges: estudis
personalitzats, atencio 7 dies a la
setmana, equips tecnics
especialitzats, unitat mobil, servei
d'urgencies i moltes més!



(7 TELECOMUNICACIONS

Transforma les comuniciones

del teu negoci

™
A ISP Grup disposem d'un equip d'assessors experimentats que us ajudaran a orange
dissenyar el millor projecte personalitzat de telecomunicacions | connectar el

vostre negoci a el futur tecnologic.

Estructura personalitzada de telecomunicacions per a la teva empresa:

- Actualitzem i adaptem la teva centraleta mitjancant una Virtual Flexible
Big Pime.

-Augmentem la teva capacitat d'accés de fibra fins a 1GB simetric en la
teva empresa

-Ampliem les teves eines de treball, gracies a l'amplia gamma de
productes que disposem (portatils, tablet, mobils ...)

-Augmenta les tarifes de les linies mobil de l'empresa per disposar de més
velocitat i dades xarxa 5G.

Tipus d'extensio de la Centraleta Virtual Flexible Big Pime:

Extensions IP Fixes
-Avancada Recepcid Yealink T43U + modul d'extensions.
-Basica Yealink T40G.
-Sense fil Yealink W53.

Extensions mobil
-Qualsevol linia mobil de l'empresa es pot integrar dins de la
centraleta (GCUJ.
-Possibilitat d'integrar linies mobil que no estiguin a l'empresa dins
de la centraleta (Communicator).

Extensions software
-La centraleta disposa d'un Software propi per utilitzar-lo com Soft
phone des de qualsevol dispositiu PC, MAC, Tablet (Lloc Softphone).

ISP Grup Badalona Barbera del Vallés

di_stribu'l'dor Barcelona Berga cabrera de Mar
oficial d'Orange Caldes de Montbui cerdanyola del Vallés

Figueres Girona Granollers
La Seud'Urgellvaniieu Manresa

Mollet del valles OlOt Puigcerda

Ripolletsabade”
Terrassavic

Fibra optica _
Connectem el teu negoci a . -
internet mitjancant una de Vine a visitar-nos
les millors infraestructures a les nostres
de fibra optica que existeixen botlgues.l

by Orange en 'actualitat. descobreix

I'experiéncia ISP!



“¢¢ INDUSTRIAL

Cuidem i mantenim el teu
centre de treball

En la divisid industrial comptem amb un departament propi d‘enginyeria
especialitzat en facility services. Oferim una gestio global de tots els serveis
industrials. Tant en consultoria com projectes d'enginyeria industrial,
instal-lacions i manteniment..

Climatitzacio i fred industrial

Dissenyem, analitzem, mantenim, instal-lem i1 reparem els teus equips
de climatitzacié basant-nos en el reglament d'instal-lacions termiques
(RITE) i fent més eficient el funcionament des de parametres basics a
millora continua.

Electricitat
Ajudem a executar qualsevol projecte electric, oferint serveis
d'instal-lacions i muntatges electrics en baixa tensid: quadres eléctrics,
indUstries, locals comercials i/ o il-luminacié d'emergéncia ...

Fontaneriay ACS
Amb el manteniment de la fontaneria assegures el bon estat dels
elements conductors i finals, a més d'evitar perdues que augmentin el
consum. Dissenyem i mantenim instal-lacions d'ACS convencionals i
recolzades per energies renovables.

Aillament acustic

Assessorem i realitzem estudis per als nostres clients,
per garantir el confort i compliment de normativa en
els llocs de treball, industrials, sales de maquines i
locals d'oci.

Per avaluar les
teves necessitats
realitzem una
analisi
mitjancant check
list de més de
100 punts i
elements a

Tancaments i fagcanes

Inclou la revisid i posada a punt de les portes
exteriors, els detectors, les persianes, vidreres i
el manteniment de la facana i el retol.

Rehabilitacio i reformes

Condicionament de locals i naus industrials clau
en ma. Obra, pintura i fusteria.

revisar

LI 4

Rehabilitacio i
reformes

+70 vehicles a la
teva disposicio

Servei d'urgencies |
unitat mobil

Apliquem una nova cultura del mantenimient

Amb el manteniment preventiu estalviaras en temps i materials.

Disposar del local sempre en les millors condicions
Estudi i fitxa técnica per a cada centre d'actuacio
Evitar urgencies i reparacions costoses

Reduir costos

Per als manteniments correctius disposem d'un equip de treball especialitzat en funcié de
les necessitats de la teva empresa.

Actuacié immediata del nostre equip tecnic qualificat
Estudi personalitzat
Per a tot tipus d'empreses

Disposaras del teu
centre de treball
a el dia, amb bona

imatge, i amb tots els
elements funcionant a

el 100%




® SEGURETAT

Tranquil-litat per la teva empresa i
treballadors

Estudi, disseny, instal-lacié i manteniment de xarxes i sistemes de seguretat.

El nostre equip esta format per un departament propi d'enginyeria amb els
millors tecnics qualificats del sector. Donem servei de guardies i urgencies 24
hores els 365 dies de l'any. Tots els nostres sistemes estan connectats a la
central receptora d'alarmes.

Controla portes, tancaments electrics, llums, calefaccio i
altres elements de casa teva o la botiga des de l'aplicacidé o
usant el boto

Sistemes de seguretat per a empreses Programa la manera nit
Dissenyem els sistemes de protecci6 que la teva empresa necessita. El- nOStre Preveu inundacions

Tancament automatic de

e Videovigilanciai CCTV e _ ,
e Sistemes anti intrusio eXIt portes i persianes
e Control d'accessos i presencia Il-lumina als intrusos
La Simula actividad en tu hogar
Protecci6 exterior tranquil-litat i Talla els subministraments
en cas de foc
Alarmes intel-ligents per a comercos i residencial seguretat dels

. Programa la calefaccié
| . . | . nostres clients
Disposem de Kits preconconfigurats ideals per a qualsevol tipus

d'habitatge o botiga.

e Alarma connectada central

receptora "Comptem amb una
» Bpiode.panice.. - - amplia gamma de
e Sjistema anti-intrusio .
e Deteccio d'incendis productes I
e Prevencio d'inundacions Solucions de
seguretat” o= 2 I
Control de preséncia i accessos = ﬁ- I

Connexio a CRA

Som especialistes en disseny i instal-lacio de control de presencia
100% personalitzat a les teves necessitats.

Treballem amb les millors marques de mercat i disposem de tot : Empresa homologada en
tipus d'elements de control de preséncia com de sistemes de seguretat per la

teclat, targetes o biométrics de control d'empremta Control total del teu sistema D.G.P. 2017/05

dactilar i reconeixement facial. ers
Des del 12 de Maig, per Reial Decret Llei de Seguretat mlt]angant APP.
E/r%?;::?cidéesgc?ae[ iMdaer%Luditea ?oensttgeé %Egigﬁisetdaet Visualitza el en temps real tots

laboral a la Jornada de treball, és obligatori el = eiate
registre de la Jornada de treball. els teus dISPOSItIUS!



¢ CONTRAINCENDIS

Protegeix la teva empresaii evita
qualsevol risc d'incendi

El nostre servei 360 també inclou instal-lacid i manteniment dels equips de
contra incendis per a la teva empresa i per als teus empleats amb la qual us
sentireu protegits davant de qualsevol imprevist.

Deteccio d'incendis

Instal-lem tot tipus de tecnologies per a la deteccid i localitzacid
automatica d'incendis.

Extincié d'incendis
Ens encarreguem de posar a punt tots els dispositius per

extingir un incendi en zones inaccessibles o que no seria
possible extingir tan sols amb extintors.

Evacuacio de fums

La ventilacio forcada és un mitja de proteccido contra
incendis que evacua de forma natural o forcada el fum
generat pel foc.

Extintors i manegues

Revisem i canviem cada any més de 5.000 extintors i
manegues als nostres clients per sufocar linici d'un
possible incendi. Oferim tot tipus de models adaptats a
les necessitats de la teva empresa.

Sistemes d'enllumenat d'emergéncia i senyalitzacio

Els llums d’emergencia i la senyalitzacié ens ajuden a evacuar la
zona incendiada amb més seguretat indicant al personal les
sortides d'emergencia. També ajuda a identificar el emplacament
dels dispositius i equips de seguretat i evacuacid.

Revisions periodigues

Avaluem el risc, analitzem la
normativa i adaptem el periode de
revisions

Ignifugacions

Amb la ignifugacié s'impedeix la propagacié de lincendi
evitant danys materials i humans.

La normativa obliga les empreses a tenir les seves
estructures ignifugues.

Empresa

homologada pel

R.A.S.I.C.

"La millor 005008088 i ISO

proteccio 9001
containcendis

és aquella que
permet aillar per
zones qualsevol
estructura”

10,4

Mantenim més de
10.000 equips i
elements de

proteccio




,@ ENERGIA

Estalviaras i protegiras el medi
ambient

En el departament d’eficiencia energetica optimitzarem el teu consum energetic
amb projectes personalitzats i reduirem els teus costos amb solucions
responsables i sostenibles amb el medi ambient.

Eficiéncia energética

Consumeix amb un baix impacte mediambiental l'energia minima i a el menor
cost possible per aconseguir un major estalvi energetic.

Som partners oficiales d'ALDRO:

Comercialitzadora energetica que ajuda a estalviar i garanteix
que el consum es fa en energia verda.

-Reduccié del cost de l'energia

-Estudi personalitzat d'eficacia energetica
-Millores en el consum

-Optimitzacio de l'Us de l'energia renovable

o
C'mdem a e\féutxaca, euiddem e/ ,b/aneta! v

DISTRIBUIDOR
)| AUTORIZADO oaldro

energla

Amesura Ultima tecnologia Garantia de qualitat resposta rapida

Cada projecte és Unic, cada Solucions d'ultima tecnologia, En mans d'un equip amb Fem la gestid de manera
client és Unic, les teves que donen suport a la més de 20 anys d'experiéncia eficac i amb els millors
telecomunicacions també ho estrategia i trajectoria en el sector. mitjans tecnologics.
seran. de la teva empresa.

Solucions per a la teva empresa

Tenim el compromis amb el bon fer corporatiu i transmetre la il-lusié en
cada projecte nou en que ens embarquem.

L] L]
Estalvi Sostenibilitat Assessorament
El nostre objectiu és l'estalvi energetic Laeficienciaenergéticasuposaunareduccio Comptem amb un ampli coneixement en
dels nostres clients i optimitzar el delesemissions degasosd'efecte energies renovables que ens permeten
consum per a un millor hivernacle. oferir-te la millor solucié per al teu negoci i

desenvolupament en els seus negocis. el suport tecnic que necessitis.

Els nostres partners en eficiencia energetica:

e @aldro

LY energia y soluciones




{) OPERACIONS

Oferim suport tecnic especialitzat i 100% personalitzable a multiples
sectors i empreses tots els dies de la setmana els 365 dies de l'any.
T'ajudem a cobrir aquelles necessitats que requereix el teu neg

DAV VIIHIVU 1 MIVITIVIV dl WIIUl iU

Comptem amb un departament propi i especific per ges-
tionar les incidencies i garantir un servei optim d'atencid al
client. Tractem a tots els nostres clients amb una exclusivitat
i personalitzacié a mida per a cada tipus d'empresa.

Donem suport amb un departament de telemarketing propi,
mitjancant el qual, fidelitzem els teus clients en cartera |
t'ajudem a captar nous clients potencials gracies a un tracte
directe i especialitzat.

VICSIHLIO (€ eeSeerves ViF

Gestionem les reserves dels teus clients des del nostre
departament de back office perque no hagis de preocupar-te
de tramitar-les, nosaltres ens encarreguem de tot.

gestionad

oOM

Segons en trucades

Servel

Ininterromput

Suport 24h gestionant
horaris, equips tecnics i
reserves VIP

% X m y

‘Control operacional amb un

equip de
alateva
disposicio.

i10]0] ¢

Trucades emeses contestades

Comptem
amb un ampli
coneixement en
multiples sectors
que ens permeten
donar-te el suport
operacional que
necessites

Trucades rebudes

contestades



Y BENESTAR

L : +71 productos
Seguretat i higiene per protegir la P
teva empresa i treballadors para proteger tu empreca y
A ISP Grup disposem de sistemes de prevencio, control i seguretat traéajadorec 3

per a persones i espais.

AIRTHINGS PURIFICADOR
FOR BUSINESS ZONAIR3D™

Treballem amb Airthings, empresa tecnologica fundada al 2008 dirigida per un equip Present en cinc continents, i gracies a l'Associaci6 permanent amb els millors
de cientifics, enginyers i emprenedors que comparteixen un mateix objectiu; centres i institucions cientifics i la inversid pernanente en R + D, Zonair3D ™ és el
desenvolupar solucions tecnologiques accessibles per ajudar les persones a lider mundial de sistemes de purificacié d'aire.

mantenir-se sanes..
Amb l'objectiu d'adaptar totes les necessitats, Zonair3D™ desenvolupa diferents

Mesurar i monitoritzar la qualitat de 'aire interior és un pas essencial per prevenir productes que comparteixen el sistema Pure Air Control. Mitjancant aquest sistema,

malalties i promoure la productivitat i el benestar. respirar aire pur dins dels edificis ja és una realitat. Els edificis que disposen de Pure
Air Control reuneixen les seglients caracteristiques:

La soluci6 Airthings for Business és un revolucionari sistema de monitoritzacié de

l'aire interior per millorar la salut i augmentar la productivitat dels usuaris en un * Son espais lliures d'oz6 ambiental.

edifici, al temps que troba un sistema optim per reduir els costos d'energia. e Eliminen fins al 99°999% de les particules contaminants perjudicials.
* Redueixen notablement els gasos toxics, irritants i cancerigens.

Wave Plus for Business i Wave Mini for Business mesuren la qualitat de l'aire interior

(temperatura, humitat, pressié atmosférica, C02, TVOC), radd i també la llum. Tots els productes Zonair3D ™ compten amb 3 etapes de filtratge:

Després, aquesta informacid s'envia cada 5 minuts al Hub for Business utilitzant un

protocol patentat anomenat Smartlink, totalment optimitzat per a un baix consum 1) Fase MERV7 (G1): Filtracio d'alta eficiéncia per a particules grans i mitjanes.
d'energia 2) Fase GRS: Tecnologia de filtratge de gasos GRSystem by Zonair3D™.

3) Fase MERV18 (H13): Filtre absolut per microparticules.

Els empleats experimentan un
menys de mals de cap i

Els productes Zonair3D ™
de les

problemes respiratoris quan es
millora la qualitat de l'aire
interior

particules ultrafines, virus i
bacteris, gasos contaminants,
oxid de nitrogen, COV, 0z, etc.




Descobreix el 360° i gaudeix de tots
els avantatges

<t Projecte clau en ma

< SLA pactats

Transforma el < Servei 365 dies a l'any
teu negoci i

aprofita els
teus recursos <t Millores en rendiment de PDV i empleats

< Unic interlocutor

<t Millora de l'experiéencia de client en el PDV

+200

Familia ISP Grup WWW_lSpg rup.Cat

Som el que som gracies als nostres treballadors. Ells son
el nostre motor diari i el factor principal que ens fa
diferents a la resta d'empreses; aixi ho sentim i aixi
actuem.

De la mateixa manera que tenim cura diariament dels

nostres treballadors, ells cuiden als nostres clients. Per Sl

aixo, volem anunciar-te que tindras a un equip ....l

especialitzat i motivat a la teva disposicié per acompanyar- E'z;” ( 3600
te 1 ajudar-te. 365

Gracies a tots els nostres treballadors i clients que fan Al teu costat 900 52 52 01 gratuit Servei 360 ala
que tots els nostres somnis es facin realitat. tot I'any d'atencid a client teva disposicio

- N,
= ©
a9 @@@
Equip professional 25 puntsde

Panet treballant per tu venda

wwaginn. fotoprix nl
Qe Jazziel base: coioson F Um

El valor de l'experiencia dels nostres clients







