


{) OPERACIONS

El suport operacional que tu
empresa necessita

Oferim suport técnic especialitzat i 100% personalitzable a multiples
sectors i empreses tots els dies de la setmana els 365 dies de l'any.
T'ajudem a cobrir aquelles necessitats que requereix el teu negoci.

Back Office y Atencio al cliente

Comptem amb un departament propi i especific per gestionar
les incidencies i garantir un servei optim d'atencié a client.
Tractem a tots els nostres clients amb una exclusivitat |
personalitzacio a mida per a cada tipus d'empresa.

Telemarketing
Donem suport amb un departament de telemarketing propi,
mitjancant el qual, fidelitzem els teus clients en cartera |
t'ajudem a captar nous clients potencials gracies a un tracte
directe i especialitzat.

Gestio dereserves VIP

Gestionem les reserves dels teus clients des del nostre
departament de back office perque no hagis de preocupar-te
de tramitar-les, nosaltres ens encarreguem de tot.
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Servel

Ininterromput

Suport 24h gestionant
horaris, equips tecnics |

Comptem
reserves VIP

amb un ampli
coneixement en
multiples sectors
que ens permeten
donar-te el suport
operacional que
necessites

Control operacional amb un
equip de
alateva
disposicio.
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Trucades rebudes
contestades
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Trucades emeses contestades
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Amesura Ultima tecnologia Garantia de qualitat Resposta rapida

Cada projecte és Unic, cada client és Solucions d'Ultima tecnologia, En mans d'un equip amb més Fem la gestié de manera
dnic, les teves telecomunicacions que donen suport a la estrategia de 20 anys d'experiencia i eficac 1amb els millors mitjans
també ho seran. de la teva empresa. trajectoria en el sector. tecnologics.

Solucions par a la teva empresa

Tenim el compromis amb el bon fer corporatiu i transmetre la il-lusié en
cada projecte nou en qué ens embarquem.
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Servei interromput Ampli equip Assessoramiento
Suport 24h gestionant horaris, equips Control operacional amb un equip de més Comptem amb un ampli coneixement en
tecnics i reserves VIP. de 30 operadors a la teva disposicio. multiples sectors que ens permet donar-te

el suport operacional que necessites.
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Familia ISP Grup

Som el que som gracies als nostres treballadors. Ells son
el nostre motor diari i el factor principal que ens fa dife-
rents a la resta d'empreses; aixi ho sentim i aixi actuem.

De la mateixa manera que tenim cura diariament dels
nostres treballadors, ells cuiden als nostres clients. Per
aixo, volem anunciar-te que tindras a un equip especialit-
zat i motivat a la teva disposicid per acompanyar-te i aju-
dar-te.

Gracies a tots els nostres treballadors i clients que fan
que tots els nostres somnis es facin realitat.

El valor de 'experiéncia dels nostres clients
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www.ispgrup.cat

Al teu costat 900 52 52 01 gratuit Servei 360°
tot I'any d’atencio al client a la teva disposicio
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Equip professional 25 punts de
treballant per a tu venda




